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Best Workday

Mitarbeiterbefragung




Ein wichtiger Erfolgsfaktor sind zufriedene und loyale Mitarbeiter.
Mitarbeiter-Befragungen - ob online oder schriftlich - liefern schnelle Antworten fur eine
nachhaltige Mitarbeiterfiihrung und damit fir lhren Unternehmenserfolg.

Sie stehen vor folgenden Fragen:

e Welche Einstellungen, Erwartungen und
Bedurfnisse haben meine Mitarbeiter?

e Wo liegen meine betrieblichen Starken und
Schwéchen?

e Wie kann ich die Ideen und Vorstellungen
meiner Mitarbeiter optimal nutzen?

e Wie kann ich meine Mitarbeiter best-
moglich fihren, um so Unternehmenser-
folg zu erreichen?

Warum die Mitarbeiter fragen?
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Mitarbeiter-
zufriedenheit

Unser Best Workday liefert Ihnen die

Antworten:

e Messung von Arbeitsklima, Mitarbeiterzu-
friedenheit und Verbundenheit mit dem
Unternehmen

e Organisationsdiagnostik

e Mitarbeitertypologie

e Konkrete, umsetzungsorientierte Hand-
lungsempfehlungen zur Motiviation, ge-
zielten Forderung und Einbindung lhrer
Mitarbeiter

Motivierte, interessierte » » Kundenzufriedenheit
Mitarbeiter

Verbundenheit
zum Unternehmen
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Mitarbeiterbefragung - Die Online-L6sung:

Eine Online-Befragung bietet sich an, wenn

lhre Mitarbeiter Gber Zugangsmdglichkeiten zu

Internet oder Intranet verfiigen.

Vorteile:

e Kostengiinstig

e Zeitersparnis - Schneller Datenzugriff und
kurze Erhebungsdauer

e Komplexe Filterfihrung und Steuerung der
Befragung

e Einsatz multimedialer Elemente

e Einfache Erreichbarkeit durch E-Mail (auch
schwer zuganglicher Zielgruppen)

e Anonyme Befragungssituation

\) Unternehmenserfolg

Mitarbeiterbefragung - Schriftlich:
Naturlich kbnnen wir fur Sie auch eine
schriftliche Mitarbeiter-Befragung durchfiihren.

Unsere speziellen Leistungen bei einer schriftli-

chen Mitarbeiterbefragung:

e Formulierung eines geeigneten
Anschreibens

e Erstellung und Abstimmung des
Fragebogens

e  Druck und Versand

e Ricklaufbearbeitung und Datenkontrolle

e Nachfassaktion(en)

—> Eine Kombination aus Online- und schriftli-
cher Befragung ist naturlich moéglich
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Best Workday steht fiir Unternehmensfiihrung,
die sich durch langfristig optimierte Wertstei-

gerung fiir alle Interessengruppen eines Unter-
nehmens auszeichnet:

Nach-
haltigkeit
Controlling &
Zielevaluation

Mitarbeiterzufriedenheit
& Commitment

Organisations-
diagnostik

Ganzheitliche
Unternehmens-
betrachtung

Nutzenstiftung
far alle Interessen-

gruppen

Umsetzungsorien-
tierte Handlungs-
empfehlungen

Mitarbeiterzufriedenheit und Commitment:
Den Status quo der Mitarbeiterzufriedenheit
und des Commitments ermitteln wir fir Sie
durch Quantifizierung - online (Intra- oder In-
ternet), schriftliche Befragung bzw. Kombi-
nation — sowie Workshops und Einzel-
explorationen.

Umsetzungsorientierte Handlungs-
empfehlungen:

Nur die strategisch konsequent am Status quo
und an den Unternehmens-Zielen ausgerichtete
Mitarbeiterfiihrung fuhrt zum Erfolg.

Wir unterstiitzen Sie dabei durch Workshops
zur Analyse des Status Quo sowie zur Formulie-
rung konkreter Ziele, sowie durch Beratung
und Begleitung in der Umsetzungsphase.

Controlling und Zielevaluation:

Nachhaltige Mitarbeiterfiihrung verlangt eine
kontinuierliche Uberpriifung des Status quo
von Unternehmenszielen.

Eine kontinuierliche Uberpriifung erreichen wir
fur Sie durch weitere Workshops und Einzelex-
plorationen als Feedbackgesprache sowie einer
zweiten Welle der Quantifizierung bzw. Evalu-
ierung vorangegangener Handlungsansatze.
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Haben Sie Interesse?
Setzen Sie sich mit uns in Verbindung. Wir be-
raten Sie gerne, welche Mdglichkeiten fur Ihr
Unternehmen oder Ihre Organisation bestehen.
Wir garantieren lhnen eine zuverlassige und
zeitnahe Umsetzung.
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) Munchen -
Institut fur Marktforschung GmbH

Herzog-Heinrich-Str. 25
80336 Munchen

Tel.: +49 89 46 13 90-0
Fax: +49 89 46 13 90-29
info@mifm.de
www.mifm.de

Geschéaftsfuhrer: Helmut Aumiuller

lhre Ansprechpartnerin: Katharina Kovac
Senior-Projektleitung

Telefon: +49 89 46 13 90-18

E-Mail:  kk@mifm.de

Die wissenschaftliche Betreuung liegt bei
Prof. Gabriele Naderer.
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