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ServiceModell

Setzen Sie uns dort ein, wo Sie uns brauchen!




Ob Full Service oder Outsourcing von Teilleistungen. Wir stehen als Partner an lhrer Seite.
Sprechen Sie mit uns, wir haben die richtige Losung fur Sie.

Sie haben:

Bedarf an Teilleistungen, die Sie nicht selbst
Ubernehmen wollen oder kbnnen?

Wir kennen:

die Bedurfnisse betrieblicher Marktforschungs-
abteilungen. Daflr haben wir unser ServiceMo-
dell entwickelt:

Ob Full-Service oder Outsourcing?

Delegieren Sie die gewlinschten Leistungsbau-

steine an uns.

Greifen Sie gezielt auf unsere Teilleistungen
zuruck.

Unsere Leistungsbausteine fir Sie sind:

Konzeption und
Beratung

Daten-Erfassung
und -Analyse

Koordination

Stichproben-
ziehung und
Adressen

Feldarbeit

Reporting und
Umsetzung

Unser ServiceModell bietet Ihnen viele
Vorteile:

1 Sie schaffen fur sich und Ihre Mitarbeiter
Freiraume fur die Analyse und kreative Um-
setzung der Ergebnisse.

i  Sie sparen knappe Budgetmittel, denn
manche Leistungen, die im Rahmen einer
Untersuchung anfallen, lassen sich extern
oft zu niedrigeren Verrechnungssatzen
,.einkaufen®.

1 Sie umgehen Zeitdruck durch Arbeitstei-
lung mit unserem Institut als Partner.

1 Sie profitieren von unserem Spezialwissen
und den Erfahrungen bei Teilaufgaben, die
Sie selbst nicht durchfiihren kdnnen oder
wollen.

1 Wir sichern lhnen tber alle Stufen lhrer
Projekte einen Partner zu, der Sie rundum
betreut.

lhr optimales Leis-
tungspaket fir eine
erfolgreiche Marktfor-
schung
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Konzeption, Beratung, Koordination:

Il
Il

Konzeption von Studien

Beratung bei der Auswahl eines geeigneten
Untersuchungsdesigns

Fragebogenentwicklung und -layout
Projektkoordination

Programmierung von Online-Fragebogen

Stichprobenziehung und Adressen:

1l

Stichprobenziehung nach gesicherten ma-
thematischen und statistischen Methoden

Adress-Selektion

Aufbereitung von Adressen
(Personalisierung/Standardisierung) aus Kun-
den- und Interessentendateien, Adressdatei-
en externer Anbieter, Telefon-/E-Mail-
Adressen

Druck, Kuvertierung und Versand von Frage-
bbdgen

Einladung zu Onlinebefragungen
(z.B. personalisierter E-Mail-Versand mit
Zugangskontrolle)

Feldarbeit:

1l

Uberwachung der Feldphase (z.B. Einwei-
sung und Betreuung von Interviewern)

Moderation von Einzelexplorationen und
Gruppendiskussionen

Hosting von Online-Studien

Durchfiihrung von Face to Face Befragun-
gen (Paper&Pencil oder mobile Endgerate)

Schriftliche und telefonische Befragungen

Bei allen Arten von Studien
(Kundenmonitor, Mitarbeiterzufriedenheit,
Marktanalysen, u.v.m.)

Datenerfassung und Datenanalyse:

1l

Il
Il
Il

Rucklaufbearbeitung und —kontrolle
Erfassung von Fragebogen
Auswertung und Kodierung offener Fragen

Erstellung von statistischen Auswertungs-
programmen

Beratung in Bezug auf Auswertungsmaog-
lichkeiten

Gewichtung der Daten (ein- und mehrdi-
mensional)

Grundauszéhlung und Darstellung bivariater
Zusammenhéange (Kreuztabellierung)

Multivariate Auswertungsverfahren
(Faktorenanalysen, Clusteranalysen,
Potentialanalysen, u.v.m.)

Datenlieferung zur weiteren internen Aus-
wertung

Verknupfung der Befragungsdaten mit
spezifischen Strukturmerkmalen (Data
Matching)

Reporting und Umsetzung:

Ergebnisanalyse, Erstellung von schriftlichen
Ergebnis-Berichten mit Management Sum-
mary und Main Findings

Einfach bedienbares und individuell zuge-
schnittenes webbasiertes Reporting-Tool zur
automatisierten Analyse und graphischen
Darstellung (dynamischer Zugriff in Echtzeit)

Ableitung von Strategie- und Handlungs-
empfehlungen

Unterstutzung bei der weitergehenden er-
gebnisorientierten Umsetzungs- und Mal3-
nahmenplanung

Stellen Sie das fur Sie optimale Leistungspaket nach lhren individuellen Wiinschen und Anforderun-
gen zusammen!

Wir beraten Sie dabei gerne als Ihr richtiger Partner!
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