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mifm Filial-Standort-Check

Filial-Standorte auf Erfolgskurs bringen

Zielgruppe
Passantenfrequenz
Verkehrsmittel
Situation des Antreffens
Einkaufshaufigkeit
Bevorzugter Einkaufsort
Aktive Bekanntheit
Passive Bekanntheit
Spontane Vorstellungen

Letzter
Besuchszeitpunkt

Grund fur keinen
Besuch

Letzter Kauf
Einkaufsstatten (Filiale)

Bevorzugte
Einkaufsstatten (Filiale)

Aspekte der Besucher-Analyse

e Alleinstellung bei

Zielgruppe

Besuchsgrund
Verkehrsanbindung
Besuchshaufigkeit aktuell/Trend
Zufriedenheit

Entwicklung Leistungen

Probleme _
Zufriedenheit Kernleistungen
Weiterempfehlung /

Wiederkauf OO *

ANALYSE

Alleinstellung

Besondere Leistungen
Schwachpunkte
Einkaufssituation vor Ort

Einzelhandelszentralitat am
Ort

Soziodemografische
Merkmale

Wohnort/Ortsteile
Einzugsbereich

Aspekte der Umfeld-Analyse

e Vorstellungen

® Arbeitsplatz/

Ausbildungsplatz

® [Image
® Image im Vergleich zum
Wettbewerb

® Sortimentskompetenz
® Verkehrsmittel
® Bekanntheit von

Produkten ® Zielgruppe Produkten

e Bekanntheit von e Aktive Bekanntheit e Qualitatsmerkmale von
Produkten ® Passive Bekanntheit Produkten

e Qualitatsmerkmale von e Kundenpotential/- ® Alleinstellung bei
Produkten struktur Produkten

e Soziodemografische ¢ Kundenbindung * SoziEderlnografische
Merkmale Werbewahrnehmung/- Merkmale )

e Wohnort/Ortsteil leistung Wohnort/Ortsteil

Haben Sie Interesse?

Setzen Sie sich mit uns in Verbindung. Wir
beraten Sie gerne, welche Méglichkeiten fur
Ihr Unternehmen bestehen.

Wir garantieren Ihnen eine zuverléssige und
zeitnahe Umsetzung.

Ihr Ansprechpartner: Helmut Aumuller
Geschéaftsleitung

Herzog-Heinrich-Str. 25
80336 Mnchen

Tel.: +49 89 46 13 90-0
Fax: +49 89 46 13 90-29
ha@mifm.de
www.mifm.de



